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Regulamin uzupetniajagcy Umowe Ramowa ISDA oraz Umowe Ramowg normujacg zawieranie
wybranych transakcji na polskim rynku finansowym zawieranych z HSBC France (Spotka Akcyjna)
Oddziat w Polsce

(“Warunki Uzupetniajace”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze Warunki Uzupetniajace zostaty wydane przez Bank zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 2 i 4 Prawa Bankowego
i zawierajg wigzace Klienta i Bank postanowienia dotyczgce Transakgji, o ile Strony w Umowie Ramowej nie ustalg

odmiennie swych praw i obowigzkdéw.

§ 2. WYKONYWANIE ZLECEN

1. Niniejszy § 2 ma zastosowanie do kazdej Transakcji, ktéra nie jest Depozytem ani Transakcjg zawierana
na podstawie ,Regulaminu Transakcji natychmiastowej wymiany walut oraz wykonywania przez HSBC France
(Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce zlecen kupna lub sprzedazy walut natychmiastowg transakcja wymiany walut”.

2. Kwotowania Banku dla danej Transakcji, co do zasady oparte sg o notowania rynkowe od podmiotéw z Grupy
HSBC, w szczegdlnosci HSBC Bank plc z siedzibg w Londynie oraz HSBC France z siedzibg w Paryzu. Wytgcznie w
przypadku niedostepnosci takiego kwotowania rynkowego Bank moze pozyskaé wycene rynkowg z innych zrédet.

3. Bank posiada polityke (,Polityka Wykonywania Zlecen”) i zwigzane z nig ustalenia dotyczgce najlepszego
wykonania zlecert w odniesieniu do dziatan objetych niniejsza Umowa. Informacja dla Klienta (,,O$wiadczenie”)
obejmuje zestawienie informacji na temat stosowanej przez siebie Polityki Wykonywania Zlecen.

4. Bank zachowuje prawo do dokonywania okresowych zmian w Oswiadczeniu oraz w Polityce Wykonywania Zlecen.
Oswiadczenie bedzie dostepne pod adresem: http://www.about.hsbc.pl/pl-pl/hsbc-in-poland/directives-and-
acts/mifid lub innej stronie Banku, zgodnie z informacja przekazang przez Bank.

6. Uznaje sie, ze wykonujac zlecenie Transakgji, Klient wyraza zgode, aby kazda Transakcja, o ktérej mowa w ust. 1,
podlegata Polityce Wykonywania Zlecen.

7. Polityki Wykonywania Zlecen nie stosuje sie, jesli Klient zostat zakwalifikowany jako uprawniony kontrahent.

§ 3. KONFLIKT INTERESOW

1. Konflikt intereséw moze powstaé w sytuacji, gdy interesy Banku lub pracownikéw Banku kolidujg z interesami
Klienta lub interesy Klienta konkuruja z interesami innych klientéw Banku.

2. Polityka konfliktéw intereséw Banku jest polityka Banku, ktora okresla okolicznosci, ktére moga stanowic lub
moga wywotaé konflikt intereséw, procedury, ktérych bedzie przestrzega¢ Bank oraz srodki, jakie Bank podejmie
w celu zapobiegania takim konfliktom lub zarzgdzania nimi. Na zagdanie Bank przekaze dalsze informacje na temat
Polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw ("Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw").

3. Bank udostepni Klientowi opis stosowanej polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw poprzez strone:
http://www.about.hsbc.pl/pl-pl/hsbc-in-poland/directives-and-acts/mifid lub na innej stronie Banku, zgodnie
z informacjg przekazang przez Bank.

§ 4. REJESTROWANIE | MONITOROWANIE INFORMACIJI

1. W szczegdlnych przypadkach, informacje zwigzane z Umowg Ramowag (w tym maile, wiadomosci gtosowe, czaty
online, rozmowy telefoniczne i zapisy uzytkowania strony internetowej), jak réwniez korespondencja papierowa
taka jak listy lub paczki mogg byc monitorowane, rejestrowanie lub kontrolowane (odpowiednio) przy pomocy
urzadzen monitorujgcych lub innych srodkdéw technicznych lub fizycznych. Monitorowanie informacji moze zostac
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rowniez okresowo stosowane w przypadku, gdy zostanie to uznane za konieczne w celach dozwolonych przez
prawo, w tym, bez ograniczen, rejestrowanie dowoddw transakcji w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzkami
regulacyjnymi, procedurami i politykami wewnetrznymi Banku.

2. Bank bedzie rejestrowat rozmowy telefoniczne i komunikacje elektroniczng, ktéra skutkuje lub moze skutkowacé
zawarciem transakcji.

3. W przypadku, gdy Bank rejestruje informacje, ich kopia moze zosta¢ udostepniona Klientowi na jego zadanie,
w ciggu 5 lat od daty rejestracji informacji.

4. Jakakolwiek rozmowa telefoniczna lub komunikacja elektroniczna, ktéra jest rejestrowana zgodnie z niniejszym
paragrafem, moze zostac rejestrowana bez uzycia wiadomosci ostrzegawczej lub innego powiadomienia.

5.  Wszystkie nagrania i inne zapisy pozostajg wtasnoscig Banku. Bank moze wykorzystaé takie nagrania i inne zapisy
jako dowodd w postepowaniu sgdowym, arbitrazowym lub innym postepowaniu.

§ 5. OPLATY, PROWIZJE LUB KORZYSCI NIEPIENIEZNE, JAKIE BANK MOZE OTRZYMAC LUB PONIESC

1. Bank moze otrzymaé lub poniesé optaty, prowizje lub korzysci niepieniezne od lub wobec Cztonkéw Grupy HSBC
lub innej strony trzeciej wtedy, gdy jest to dozwolone na mocy obowigzujacych przepiséw, w tym MiFID 111, Bank
przekaze Klientowi oddzielne oswiadczenie ujawniajace istotne ustalenia dotyczacych takich optat, prowizji lub
korzysci niepienieznych, jezeli jest to wymagane na mocy obowigzujacych przepisow. Klient wyraza zgode na
zatrzymanie przez Bank takich prowizji, rabatéw lub innych $wiadczen.

2. Informacje dotyczace ogdlnego stosunku do tego rodzaju ustalern sg udostepnione na stronie internetowej:
http://www.gbm.hsbc.com/financial-regulation/market-structure/mifid/policies-disclosures, lub na innej stronie
Banku, zgodnie z informacjg przekazang przez Bank. W przypadku gdy jest to wymagane na mocy obowigzujgcych
przepisow, bank dostarczy rowniez Klientowi dalsze szczegdty dotyczace takich ustalen, ktére odnoszg sie do

poszczegdlnych ustug.

§ 6. ZASADY KORESPONDENCIJI
1. Wszelka korespondencja do Klienta zwigzana z Umowg Ramowg, o ile nie zastrzezono inaczej w Umowie
Ramowej lub Regulaminie Gtéwnym, moze by¢ doreczana za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej na
numery lub pod adresy e-mail okreslone w Karcie Informacyjnej lub Karcie Banku.
2.  Doreczenia uwazane sg za skuteczne:
(a) zchwilg potwierdzenia otrzymania pisma przez Strone,
(b) w przypadku przesytania pism za posrednictwem faksu, z chwilg otrzymania przez Strone wysyfajaca
zwrotnego potwierdzenia otrzymania przesytki (tzw. raportu przestania faksu),
(c) w przypadku przesytania pism za posrednictwem poczty elektronicznej, z chwilg dotarcia do serwera poczty
odbiorcy.
3.  Wszelka komunikacja na podstawie Umowy Ramowej powinna by¢ prowadzona po polsku lub angielsku. Kilent

moze zgdac¢ prowadzenia komunikacji w ktérymkolwiek z tych jezykéw.
§ 7. REKLAMACIE

L MIFID Il oznacza tgcznie (i) Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow
finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE, (ii) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
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Wszelkie skargi dotyczgce jakosci ustug Banku $swiadczonych w ramach Umowy ramowej nalezy kierowaé do
opiekuna Klienta lub, alternatywnie, pod adresem pl.cmb.complaints@hsbc.com. Dalsze szczegdty dotyczace
procesu rozpatrywania skarg, w tym informacje na temat polityki zarzadzania skargami, jak réwniez dane

kontaktowe Banku sg dostepne na zgdanie.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Bank moze dokonac¢ zmiany niniejszych Warunkow Uzupetniajgcych wysytajac zmieniong wersje Klientowi.
Zmienione Warunki Uzupetniajgce wchodzg w zycie w dniu ustalonym przez Bank, jednak nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od daty ich doreczenia, chyba ze Klient wypowie zawartg z Bankiem Umowe Ramowa w terminie
14 dni od otrzymania zmienionego Regulaminu Gtéwnego.

3. Niniejsze Warunki Uzupetniajgce wchodzg w zycie w dniu 1 kwietnia 2019 roku.

600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajqgce rozporzgdzenie (EU) nr 648/2012 (iii) wszelkie akty
delegowane, w tym polskie ustawy i rozporzqdzenia przyjete w celu wdrozenia przepiséw aktéw, o ktérych mowa w pkt (i) i (ii).
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