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Stowem wstepu

Niniejsze oswiadczenie (O$wiadczenie dotyczace polityki prywatnosci) ma zastosowanie do wszelkich informacgji
osobowych przechowywanych przez HSBC Continental Europe (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce i innych
jednostek z Grupy HSBC dziatajacych w charakterze administratoréw danych, w spos6b opisany ponizej. Niniejsze
Oswiadczenie wyjasnia, jakie informacje na temat Klienta gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystamy, komu je
udostepnimy, w jakich okoliczno$ciach informacje beda udostepniane oraz jakie kroki podejmiemy w celu
zachowania prywatnosci i bezpieczenstwa tych informaciji. Niniejsze O$wiadczenie pozostaje wigzace nawet po
zakonczeniu okresu obowiazywania umowy dotyczacej produktow i ustug bankowych lub innych produktéw i ustug
miedzy Klientem i nami. Ponadto niniejsze O$wiadczenie powinno by¢ analizowane wraz z regulaminem ustug
bankowych Klienta, jako ze moze ono zawieraé fragmenty dotyczgce ujawniania informacji

Niniejsze Oswiadczenie dotyczace polityki prywatnosci obejmuje wszelkie indywidualne produkty i ustugi, ktére
Klient od nas nabyt, w tym kredyty hipoteczne. W niektérych przypadkach konieczne bedzie przekazanie Klientowi
osobnych lub dodatkowych informacji na temat okreslonych produktéw lub ustug. Wéweczas takie informacje takze
beda obowiazywac. Jezeli Klient posiada powiazania z innymi podmiotami z Grupy HSBC (np. HSBC business
banking, first direct, M&S Bank lub HSBC w innym kraju), przekaza one Klientowi informacje osobno (jezeli bedzie
to wymagane).

Niektére z odno$nikdw do naszych stron internetowych stanowia przekierowanie do innych stron nalezacych lub
nie do HSBC, ktére posiadaja swoje wiasne o$wiadczenia dotyczace polityki prywatnosci. Podczas korzystania z
takich stron zewnetrznych, Klient powinien sie upewnié, ze akceptuje ich o$wiadczenia nt. polityki prywatnos$ci.

Uzywajac zwrotu ,Klient” lub ,,Klienta”, mamy na mysli bezpos$rednio osobe Klienta, jak réwniez kazdg osobe przez
niego upowazniona, kazdego kto w imieniu Klienta prowadzi sprawy bankowe lub interesy z nami (np. powiernikow
lub wykonawcéw, petnomocnikéw dziatajacych na podstawie petnomocnictwa) i tym podobne osoby (w tym,
upowaznionych sygnatariuszy, partneréw).

Uzywajac zwrotu ,,my”, mamy na mysli spétki z Grupy HSBC, dziatajace w charakterze administratorow danych w
odniesieniu do danych osobowych Klienta. O ile nie okreslono inaczej, administratorem danych dla celéw
niniejszego os$wiadczenia jest HSBC Continental Europe (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, przy Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000757904, o numerze NIP 107-00-41-832, bedacy oddziatem HSBC Continental
Europe, francuskiej spotki akcyjnej (société anonyme) o kapitale zaktadowym 1 327 915 960 EUR (w petni
optaconym), z siedziba przy 38 avenue Kléber, 75116 Paryz, Francja, zarejestrowanej w Paryskim Rejestrze
Handlowym i Spétek (Registre du Commerce et des Sociétés) pod numerem 775 670 284, o polskim numerze NIP
107-00-41-803.

Dane adresowe administratora danych osobowych HSBC Continental Europe (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
wskazanego w niniejszym o$wiadczeniu to:

HSBC Continental Europe (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce

Rondo ONZ 1

01-124 Warszawa

telefon: +48 22 314 04 97
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e-mail: rodo@hsbc.com

Jezeli Klient zechce sie z nami skontaktowaé, dane kontaktowe znajduja sie takze ponize;j.
Jakie informacje gromadzimy

Bedziemy gromadzié¢ informacje Klienta wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i prawem. Informacje
przez nas gromadzone moga pochodzié z réznych zrédet i moga dotyczy¢é dowolnego produktu lub ustugi, o ktéra
Klient sie ubiega, aktualnie posiada lub posiadat w przesztosci. Mozemy takze gromadzi¢ informacje na temat
Klienta w momencie, gdy Klient wchodzi z nami w interakcje, np. odwiedzajac nasze strony internetowe, dzwoniac
do nas lub odwiedzajac jeden z naszych oddziatéw, albo zasiegajac informacji na temat naszego produktu lub ustugi.

Niektére z tych informacji beda pochodzié¢ bezposrednio od Klienta, np. w momencie podawania przez nich
identyfikatora (ID) w celu otwarcia rachunku. Moga one réwniez pochodzi¢ od petnomocnika kredytu hipotecznego
Klienta, innych spotek HSBC lub z innych Zrodet, ktore Klient wskazat nam jako zrédto informacji. Mozemy takze
pozyskiwaé cze$é¢ informacji z powszechnie dostepnych Zzrédet. Gromadzone przez nas informacje moga
obejmowacé:

Informacje przekazywane nam przez Klienta, np.:
(a) dane osobowe, np. nazwisko, poprzednie nazwiska, pteé, data i miejsce urodzenia;
(b)  dane kontaktowe, np. adres, adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego i komérkowego;

(c) informacje dotyczace tozsamosci Klienta, np. dokument identyfikacyjny, informacje o paszporcie,
PESEL, krajowy dokument tozsamosci i narodowosé;

(d) inneinformacje na temat Klienta, ktére Klient przekazuje nam wypetniajac formularze lub komunikujac
sie z nami, czy to osobiscie, telefonicznie, mailowo, on-line czy tez w inny sposéb.

Informacje na temat Klienta, ktére gromadzimy lub generujemy, np.:

(a) informacje finansowe Klienta oraz informacje na temat jego relacji z nami, w tym nt. produktéw i
ustug posiadanych przez Klienta, wykorzystywanych kanatéw i sposobéw komunikacji z nami,
zdolnosci do uzyskania i obstugi kredytu, historii ptatnosci, ewidencji transakcji, wptat na konto,
informacji o skargach i sporach;

(b) informacje wykorzystywane przez nas w celu identyfikacji i uwierzytelniania Klienta, np. podpis
Klienta oraz jego informacje biometryczne, takie jak gtos na potrzeby identyfikacji gtosowej,
dodatkowe informacje uzyskiwane przez nas ze zrédet zewnetrznych, konieczne do celéw zgodnosci
Z przepisami compliance.

(c) informacje zawarte w dokumentac;ji Klienta, ;

(d)  pliki cookies i podobne technologie, ktére wykorzystujemy w celu rozpoznania Klienta, zapamietania
jego preferencji i dostosowania oferowanej przez nas zawartosci — wiecej informacji na temat sposobu
korzystania przez nas z plikbw cookies zawiera nasza polityka cookie, dostepna pod
adresem:http://www.business.hsbc.pl/pl-pl/pl/generic/cookie-policy;

(e) informacje zwiazane z ocena ryzyka, np. ocena ryzyka kredytowego;

(f) dane z badan, np. z badania due diligence, kontroli zwigzanych z sankcjami i przeciwdziataniem praniu
pieniedzy, tresci i metadane zwigzane z wymianag odpowiednich informacji miedzy osobami
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(9)

(h)

fizycznymi, organizacjami (w tym w formie wiadomosci e-mail, poczty gtosowej, czatow na zywo);

rejestry korespondencji i innych wiadomosci wymienianych pomiedzy nami, w tym rejestry e-maili,
czatéw na zywo, wiadomosci z komunikatoréw i mediéw spotecznos$ciowych;

informacje wymagane przez nas w celu wypetnienia naszych obowigzkéw regulacyjnych, np.
informacje o szczego6tach transakcji, wykryciu podejrzanej lub nietypowej aktywnosci oraz informacje
powigzane z Klientem lub z takimi aktywno$ciami.

Informacje, ktére gromadzimy z innych zrédet, np.:

(a)

(b)

informacje, o ktérych zgromadzenie Klient nas poprosit, np. informacje o kontach lub stanie
posiadania w innych spoétkach, w tym informacje na temat transakg;ji;

informacje od ustugodawcoéw zewnetrznych, np. informacje, ktére utatwiaja nam zwalczanie naduzyé
lub informacje zwiazane z interakcjami spotecznymi Klienta (jak np. komunikaty przekazywane przez
Klienta za pos$rednictwem mediéw spoteczno$ciowych, pomiedzy osobami fizycznymi, organizacjami,
potencjalnymi klientami i innymi interesariuszami, uzyskane od spétek gromadzacych informacje
zbiorcze).

W jaki spos6b wykorzystamy informacje Klienta

Wykorzystamy wytacznie te spos$rod informaciji Klienta, w odniesieniu do ktérych mamy jego zgode lub istnieje inny
prawnie uzasadniony powdd do ich uzycia. Takie powody obejmuja sytuacje, w ktoérych:

(a)
(b)
(c)
(d)

musimy realizowa¢é potrzeby wynikajace z naszych uzasadnionych intereséw;
musimy przetwarzaé te informacje w celu realizacji naszej umowy z Klientem;
musimy przetwarzaé te informacje w celu wypetnienia zobowiazania prawnego;

uwazamy, iz wykorzystanie informacji Klienta w sposob tu opisany lezy w interesie spotecznym, np.
w celu zapobiegania lub wykrywania przestepstw.

Powody, dla ktérych wykorzystujemy informacje Klienta, obejmuja:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

(f)
(9)
(h)

(i)

(i)

dostarczanie naszych produktéw i ustug;

wykonywanie dyspozycji Klienta, np. realizacja zlecenia zaptaty;
zarzadzanie relacjami pomiedzy nami i Klientem

wspieranie operacji bankowych;

zapobieganie lub wykrywanie przestepstw, w tym naduzyé i przestepstw finansowych (np.
finansowanie terroryzmu);

zapewnienie bezpieczenstwa i utrzymanie ciggtosci dziatania;
zarzadzanie ryzykiem,;
doskonalenie produktow i ustug;

analize danych, w celu lepszego zrozumienia uwarunkowan i preferencji Klienta, co umozliwi nam
dostarczenie Klientowi najlepszego doradztwa i zaoferowanie indywidualnie dostosowanych ustug;

ochrone naszych praw i wypetniania zobowigzan ustawowych;
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(k) prowadzenie  korespondencji z  adwokatami, inspektorami, rzeczoznawcami, innymi
pozyczkodawcami, notariuszami i po$rednikami zewnetrznymi;

(1 rozwoj systemow lub produktéw oraz planowanie, ubezpieczenia, badania audytowe i cele
administracyjne.

Szczegétowe informacje na temat sposobu wykorzystywania przez nas informacji Klienta mozna znalezé w
Zataczniku ponize;j.

W jaki sposéb podejmujemy decyzje dotyczace Klienta

Klient ma prawo do okreslonych informacji na temat sposobu, w jaki podejmujemy te decyzje. Klient ma takze
prawo do zadania interwencji cztowieka oraz do podwazenia takiej decyzji. Wiecej szczegétéw mozna znalez¢ w
dziale pt. ,,Prawa przystugujace Klientowi” ponizej.

Monitorowanie lub rejestracja wypowiedzi lub dziatan Klienta

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Klienta, mozemy rejestrowac¢ szczegoty komunikacji Klienta z nami.
Mozemy rejestrowaé i przechowywaé zapisy konwersacji miedzy Klientem i nami, w tym rozmowy telefoniczne,
spotkania osobiste, listy, maile, czaty na zywo i inne formy komunikacji. Mozemy wykorzystywaé takie nagrania w
celu weryfikacji dyspozycji, ktére Klient nam wydat, w celu oceny, analizy i doskonalenia naszej ustugi, szkolenia
naszego personelu, zarzagdzania ryzykiem lub zapobiegania albo wykrywania naduzy¢ i innych przestepstw. Mozemy
takze pozyskiwaé dodatkowe informacje dotyczace takich interakcji, jak np. numery telefoniczne, ktérych Klient
uzywa do komunikowania sie z nami oraz informacje o urzadzeniach lub oprogramowaniu, z ktérego Klient korzysta.
W naszych placowkach oraz w wokét nich korzystamy z systemu monitorowania z wykorzystaniem telewizji
przemystowej, ktéry moze gromadzi¢ fotografie lub nagrania wideo zawierajace wizerunek Klienta albo rejestrowac
jego gtos.

Zgodno$¢ z prawem i obowigzkami regulacyjnymi w zakresie zgodnos$ci

Bedziemy wykorzystywa¢ informacje Klienta w celu wypetnienia naszych obowiazkéw regulacyjnych, zapewnienia
zgodnos$ci z innymi przepisami prawa i regulacjami oraz w celu udostepnienia tych informacji organom
regulacyjnym i innym, ktérym podlegaja spétki z Grupy HSBC. Dziatania w tym zakresie obejmuja wykorzystanie
Danych do zapobiegania lub wykrywania przestepstw (w tym finansowania terroryzmu, prania pieniedzy i innych
przestepstw finansowych). Powyzsze dziatania bedziemy realizowaé wytgcznie w zakresie wymaganym do
spetnienia obowiagzku prawnego oraz w zakresie wynikajacym z uzasadnionych intereséw naszych lub innych osob.

Komu mozemy udostepniaé¢ informacje Klienta
Mozemy udostepniaé informacje Klienta innym osobom/podmiotom w przypadkach prawnie dozwolonych, w tym

jezeli, ze strony naszej lub ze strony takich oséb/podmiotéw:

(a)  jest to konieczne w celu dostarczenia Klientowi zaméwionych produktéw lub ustug, np. w celu
realizacji zlecenia zapfaty;

(b) istnieje publiczny lub prawny obowigzek takiego udostepnienia, np. w celu udzielenia wsparcia w
wykrywaniu lub zapobieganiu naduzyciom, przestepstwom finansowym i uchylaniu sie od
zobowigzan podatkowych;

(c) jest to konieczne w zwiazku z wymogami sprawozdawczosci, postepowaniem sgdowym albo
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(d)

(e)

dochodzeniem lub obrong praw i intereséw ustawowych;

istnieje uzasadniony powdd biznesowy takiego udostepnienia, np. w celu zarzadzania ryzykiem,
weryfikacji tozsamosci Klienta, umozliwienia innej spoéfce realizacji ustug zamowionych przez Klienta
lub oceny Klienta pod katem dopasowania produktéw i ustug;

Klient zostat poproszony o zgode na udostepnienie informacji i wyrazit taka zgode.

W powyzszym zakresie mozemy udostepniaé informacje Klienta, w tym:

(a)

(b)
(c)

(d)

(f)

(9)

(h)

(i)
(i)

(k)

(1)

(m)

innym spo6tkom z Grupy HSBC oraz wszelkim podwykonawcom, petnomocnikom i ustugodawcom,
ktérzy pracuja lub $wiadcza ustugi dla nas lub na rzecz innych spétek z Grupy HSBC (w tym ich
pracownikéw, podwykonawcdw, ustugodawcdw, dyrektorow i kadry kierowniczej);

wszelkim posiadaczom rachunku wspolnego, powiernikom, beneficjentom lub wykonawcom;

osobom sktadajagcym gwarancje lub inne zabezpieczenia jakichkolwiek kwot naleznych nam od
Klienta;

osobom, na rzecz ktérych Klient dokonuje ptatnosci i od ktérych otrzymuje ptatnosci;

beneficjentom, posrednikom Klienta, bankom korespondentom i bankom posredniczgcym, izbom
rozliczeniowym, systemom rozrachunkowych lub rozliczeniowych, kontrahentom rynkowym;

pozostatym instytucjom finansowym, kredytodawcom i posiadaczom zabezpieczenia na kazdym
mieniu powierzonym przez Klienta Spétkom z Grupy HSBC, organom podatkowym, stowarzyszeniom
handlowym, agencjom informacji kredytowej, dostawcom ustug ptatniczych oraz agencjom
windykacyjnym;

wszelkim osobom lub spétkom, jezeli jest to wymagana w zwigzku potencjalna lub faktyczna
restrukturyzacja, fuzjg, nabyciem lub przejeciem przedsiebiorstwa, w tym w zwiazku z kazda
(potencjalng) cesja jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajagcych z umowy miedzy nami i
Klientem;

organom s$cigania, organom rzgdowym, sgdowym lub ds. rozstrzygania sporow, wtasciwym organom
regulacyjnym, audytorom oraz kazdemu podmiotowi wyznaczonemu lub zgtoszonemu przez
wtasciwe organy regulacyjne do prowadzenia postepowan lub audytéw w zakresie naszej
dziatalnosci;

pozostatym stronom zaangazowanym w spory, w tym w sporne transakcje;

podmiotom, ktérych przedmiot dziatalnosci obejmuje weryfikacje naduzyé, ktére beda rowniez
wykorzystywac takie informacje w celach wykrywania i zapobiegania naduzyciom lub innym
przestepstwom finansowym oraz do weryfikacji tozsamosci Klienta;

kazdemu, kto sktada dyspozycje lub prowadzi rachunek w imieniu Klienta, np. petnomocnikom,
adwokatom, posrednikom, itp.;

kazdej innej osobie, ktérej mamy udostepni¢ informacje Klienta na podstawie polecenia wydanego
przez Klienta, posiadacza rachunku wspdlnego lub inng osobe wydajgca dyspozycje lub prowadzaca
rachunek w imieniu Klienta;

ubezpieczycielom, aby mogli zapewni¢ ochrone ubezpieczeniowa.

Oswiadczenie dotyczace polityki prywatnosci



Udostepnianie informacji zagregowanych lub zanonimizowanych

Mozemy udostepniaé informacje zagregowane lub zanonimizowane wewnatrz Grupy HSBC i poza nig, partnerom
takim jak grupy badawcze, uniwersytety lub reklamodawcy. Tego typu informacje nie umozliwiaja identyfikacji
Klienta, np. mozemy udostepniaé informacje na temat ogdlnych tendencji w korzystaniu z naszych ustug.

Jak dtugo przechowujemy informacje Klienta

Przechowujemy informacje Klienta zgodnie z nasza polityka przechowywania danych. Dla przyktadu, zwyczajowo
przechowujemy podstawowe dane bankowe Klienta przez okres dziesieciu lat od daty zakonczenia naszych relacji
z Klientem. Dzieki temu spetniamy wymogi prawne i regulacyjne, jak réwniez mozemy wykorzystywac¢ dane do
realizacji naszych uzasadnionych celéw, takich jak zarzadzanie rachunkiem Klienta i rozstrzyganie sporéw lub
problemow, ktére moga sie pojawié.

Mozemy przechowywacé informacje Klienta przez dtuzszy okres w przypadku, gdy wymagane jest zapewnienie
zgodnosci informacji z wymogami regulacyjnymi lub prawnymi, lub w przypadku, gdy informacje te beda nam
niezbedne do realizacji naszych uzasadnionych celéw, np. jako pomoc w udzielaniu odpowiedzi na zapytania lub
reklamacje, zwalczaniu naduzy¢ i przestepstw finansowych, odpowiadaniu na wnioski organéw regulacyjnych, itp.

W przypadku, gdy zatrzymywanie informacji przez ww. okres nie bedzie konieczne, mozemy je zniszczyé, usunaé
lub zanonimizowa¢ w krotszym okresie.

Przekazywanie informacji Klienta za granice

Informacje Klienta moga by¢ przekazywane i przechowywane w lokalizacjach znajdujgcych sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG), w tym w krajach, ktére nie zapewniaja takiego samego poziomu ochrony
informacji osobowych. Spétki z Grupy HSBC zobowiazuja sie zapewnié odpowiedni poziom ochrony informacji na
czas takiego transferu oraz zadbaé o to, aby przebiegat on zgodnie z prawem. Taka forma przekazywania informacji
Klienta moze by¢ konieczna w celu umozliwienia nam utrzymania z kontaktu z Klientem, wypetnienia obowigzku
prawnego, ochrony interesu publicznego i/lub realizacji naszych uzasadnionych intereséw. Prawo obowigzujace w
niektérych krajach moze wymagaé udostepnienia niektorych informacji np. organom podatkowym. Jednak nawet
w takich przypadkach, bedziemy udostepnia¢ informacje Klienta wytacznie osobom, ktére sg uprawnione do
uzyskania do nich dostepu.

Aby uzyska¢ wiecej szczegbtdw na temat ochrony informacji Klienta podczas ich przekazywania poza EOG, prosimy
o kontakt z nami na dane kontaktowe podane w dziale ,Wiecej szczegdtdéw na temat informacji Klienta” ponize;j.

Prawa przystugujace Klientowi
Klientowi przystuguje szereg praw w zwigzku z przechowaniem przez nas informacji na temat Klienta. Prawa te
obejmuja:

(a) prawo dostepu do przechowywanych przez nas informacji na temat Klienta oraz prawo do uzyskania
informacji o sposobie ich przetwarzania;

(b)  w niektérych okolicznosciach, prawo do wycofania zgody na przetwarzanie przez nas informacji
Klienta, ktora to zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie. Mozemy nadal przetwarzaé informacje
Klienta, jezeli bedzie istniat ku temu inny uzasadniony powdd;
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()  w niektérych okoliczno$ciach, prawo do uzyskania okreslonych informacji, ktére Klient przestat nam
w formie elektronicznej i/lub prawo zadania od nas przestania takich informacji osobie trzecie;j;

(d)  prawo zadania od nas sprostowania informacji Klienta, jezeli sg one niedoktadne lub niepetne;

(e) prawo zadania od nas usuniecia informacji Klienta. Mozemy nadal zatrzymywac¢ informacje Klienta w
przypadku, gdy jesteSmy do tego upowaznieni lub istnieje taki wymaég;

(f) w niektorych okolicznosciach, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec, lub ograniczenia,
przetwarzania przez nas informacji Klienta. Jak wyzej, moga wystapi¢ sytuacje, w ktéorych pomimo
whniesienia przez Klienta sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas jego informacji lub wystapienia z
wnioskiem o ograniczenie takiego przetwarzania, bedziemy upowaznieni do dalszego ich
przetwarzania i/lub do odrzucenia takiego wniosku.

Aby skorzystac z praw przystugujacych Klientowi, prosimy o kontakt z nami na dane kontaktowe podane w dziale
.Wiecej szczegdétéw na temat informacji Klienta” ponizej. Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub do innego organu regulacyjnego w zakresie ochrony danych w
kraju, w ktorym Klient mieszka lub pracuje.

Weryfikacja informacji kredytowych, naduzycia i pranie pieniedzy
Kontrola informacji kredytowych

W trakcie korzystania przez Klienta z naszych ustug bankowych mozemy przeprowadza¢ okresowe wyszukiwania
w agencjach/biurach informacji kredytowej (AIK,) w celu zarzadzania rachunkiem Klienta prowadzonym w naszym
banku.

W tym celu, bedziemy przekazywaé informacje osobowe Klienta do AIK, a one dostarczag nam informacji na temat
Klienta. Beda one zawierac¢ informacje pochodzace z wniosku kredytowego Klienta, jak réwniez informacje na temat
jego sytuacji finansowe;j i historii finansowej. AIK bedg dostarcza¢ nam informacji na temat sytuacji finansowej,
historii oraz zapobiegania naduzyciom.

Mozemy wykorzystywaé takie informacje w celu:

(a)  weryfikacji prawidtowos$ci danych otrzymanych od Klienta;

(b)  zapobiegania dziatalno$ci przestepczej, naduzyciom i praniu pieniedzy;

(c) zarzadzania rachunkiem (rachunkami) Klienta;

(d)  sledzenia i odzyskiwania dtugow;
Bedziemy prowadzi¢ wymiane informacji na temat Klienta z AIK w trakcie trwania relacji Klienta z nami. Bedziemy
rowniez informowac AIK o historii sptat Klienta. Jezeli Klient, ktéry zaciggnat pozyczke nie sptaci zadtuzenia w

terminie i w petnej wysokosci, AIK rejestrujg taka zalegto$¢. AIK beda przekazywac taka informacje innym
finansowym instytucjom.

Po otrzymaniu od nas zlecenia wyszukania, AlK zamiesci w rejestrze kredytowym Klienta oznaczenie wyszukiwania,
ktére bedzie widoczne dla innych kredytodawcéw. W przypadku sktadania wniosku o otwarcie rachunku
bankowego lub wniosku kredytowego (np. w sytuacji, gdy Klient ubiega sie o kredyt hipoteczny, pozyczke lub karte
kredytowa), udostepnimy im informacje na temat Klienta. W okresie, gdy Klient pozostaje naszym klientem,
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mozemy przeprowadzaé takze inne badania jego wiarygodnosci kredytowej w celu prowadzenia doktadnego i
aktualnego rejestru historii kredytowej Klienta. Mozemy wykorzystywaé informacje Klienta w celu weryfikacji
prawidtowosci informaciji, ktére Klient na przekazat, zapobiegania dziatalno$ci przestepczej, naduzyciom, praniu
pieniedzy oraz w celu zarzgdzania rachunkiem (rachunkami) Klienta, $ledzenia i odzyskiwania dtugéw.

Agencje informacji kredytowej:
Biuro Informacji Kredytowej - www.bik.pl

W celu zachowania zgodnos$ci z przepisami prawa oraz w celu realizacji naszych uzasadnionych intereséw,
umozliwiajacych nam ocene ryzyka i zarzadzanie nim, mozemy udostepniaé szczeg6ty na temat sytuacji finansowej
i historii finansowej Klienta do AIK oraz do innych podmiotéw, ktérych przedmiot dziatalnosci obejmuje weryfikacje
naduzyé. Powyzszy zakres obejmuje informacje na temat rachunkéw bankowych Klienta prowadzonych w naszym
banku, w tym informaciji:

(a) o sposobie zarzadzania rachunkami lub kredytem przez Klienta;
(b)  natemat tego, czy Klient jest nam winny jakie$ pienigdze;
(c) na temat tego, czy mamy jakie$ obawy dotyczace przestepstwa finansowego;

(d)  na temat (braku) terminowej realizacji ptatnosci lub sptaty naleznych nam dtugéw ze strony Klienta
(chyba, ze istnieje uzasadniony spor co do wysokosci takiego dtugu), albo na temat zgody Klienta na
plan sptat i jego realizacji.

Agencje ds. zapobiegania naduzyciom

Bedziemy prowadzi¢ kontrole w celu zapobiegania naduzyciom i praniu pieniedzy. Takie kontrole wymagaja od nas
przetwarzania informacji osobowych na temat Klienta.

Informacje osobowe przekazywane przez Klienta, zgromadzone przez nas od Klienta lub otrzymane od oséb
trzecich, beda wykorzystywane do prowadzenia takich kontroli w celu zapobiegania naduzyciom i praniu pieniedzy
oraz w celu weryfikacji tozsamosci Klienta.

Bedziemy przetwarza¢ informacje osobowe, takie jak imie i nazwisko Klienta, jego adres, data urodzenia, dane
kontaktowe, informacje finansowe, szczegoéty dotyczace zatrudnienia, numery identyfikacyjne urzadzenia, np. adres
IP.

Zarbwno my, jak i podmioty, ktérych przedmiot dziatalno$ci obejmuje weryfikacje naduzy¢, mozemy upowaznic¢
organy $cigania do uzyskania dostepu do i korzystania z danych osobowych Klienta w celu wykrywania, badania i
zapobiegania przestepstwom.

Przetwarzamy dane osobowe Klienta na podstawie naszych uzasadnionych intereséw, polegajacych na
zapobieganiu naduzyciom i praniu pieniedzy oraz w celu weryfikacji tozsamosci Klienta. Umozliwia nam to ochrone
naszej linii biznesowej oraz zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, ktére nas obowiazujg. Ponadto takie
przetwarzanie stanowi umowny wymaog korzystania przez Klienta z naszych produktéw lub ustug.

Podmioty, ktérych przedmiot dziatalnosci obejmuje weryfikacje naduzyé¢, moga przechowywaé dane osobowe
Klienta przez okresy o zréznicowanej dtugos$ci zgodnie z wymogami prawnymi.
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Konsekwencje przetwarzania

Jezeli bedziemy mieé, lub podmioty, ktérych przedmiot dziatalno$ci obejmuje weryfikacje naduzy¢ beda miaty,
powody przypuszczaé, ze istnieje ryzyko naduzycia lub prania pieniedzy, mozemy wstrzymaé dostarczanie
dotychczasowych produktéw i ustug na rzecz Klienta. Dokumentacja dotyczaca ryzyk zwiazanych z naduzyciami
lub praniem pieniedzy bedzie przechowywana przez podmioty, ktérych przedmiot dziatalno$ci obejmuje weryfikacje
naduzy¢, co moze skutkowac tym, ze inne podmioty odmowia $wiadczenia ustug na rzecz Klienta. Przechowywane
przez nas informacje na temat Klienta moga zaréwno utatwi¢, jak i utrudni¢ Klientowi otrzymanie kredytu w
przysztosci.

Czego potrzebujemy od Klienta

Klient jest odpowiedzialny za zapewnianie, aby informacje, ktére nam przekazuje, byty doktadne i aktualne oraz za
mozliwie jak najszybsze informowanie nas o wszelkich zmianach. W przypadku przekazywania przez Klienta
informacji na temat innej osoby zwiazanej z jego rachunkiem, Klient jest zobowigzany poinformowaé te osobe o
niniejszym Oswiadczeniu oraz upewnic sig, ze zgadza sie ona na wykorzystywanie przez nas jej informacji w sposoéb
opisany w O$wiadczeniu.

W jaki spos6b zapewniamy bezpieczenstwo informacji Klienta

Stosujemy szereg $rodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo informaciji Klienta, takich jak np. szyfrowanie i inne
formy zabezpieczen. Od naszych pracownikéw oraz podmiotéw zewnetrznych wykonujacych czynnosci w naszym
imieniu wymagamy przestrzegania odpowiednich standardow bezpieczenstwa, w tym obowigzku ochrony
wszelkich informacji i stosowania odpowiednich srodkéw w przypadku korzystania z informacji i przekazywania
ich.

Wiecej szczegdétéw na temat informaciji Klienta

Jezeli Klient chciatby uzyska¢ wiecej informacji na temat ktérejkolwiek z kwestii poruszonych w niniejszym
Oswiadczeniu nt. polityki prywatnosci, lub gdyby Klient chciatby skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony
danych, prosimy o kontakt na adres naszej siedziby z dopiskiem ,,do rak inspektora ochrony danych” lub poprzez
adres email : DPO_Poland@hsbc.com

Niniejsze Os$wiadczenie nt. polityki prywatnosci moze byé okresowo aktualizowane. Najnowsza wersja jest
dostepna pod adresem http://www.business.hsbc.pl/pl-pl/pl/generic/download-centre.
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Zatacznik — W jaki sposdb przetwarzamy informacje Klienta

Bedziemy wykorzystywac¢ informacje Klienta w nastepujacych celach:

(a)

(b)

(c)

(d)

W celu dostarczania naszych produktéw i ustug: administrowania rachunkami Klienta Iub
przetwarzania transakcji Klienta. Bedziemy wykonywaé te czynnosci w celu wykonania umowy
zawartej z Klientem (art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO);

Wspieranie operacji bankowych: bedziemy wykorzystywaé informacje Klienta w celu umozliwienia
Swiadczenia i funkcjonowania naszych ustug bankowych zgodnie z regulacjami, przepisami prawa
oraz prawami i interesami klienta, np. w celu zarzadzania reklamacjami i zarzadzania procesem
wyjécia. Zgodne z prawem powody takiego przetwarzania to: uzasadniony interes, obowigzek prawny
oraz wykonywanie umowy zawartej z Klientem( art. 6 ust. 1 lit. f, ci b RODO);

W celu zapobiegania i wykrywania przestepstw, np. naduzyé, finansowania terroryzmu i prania
pieniedzy: zakres ten bedzie obejmowat monitorowanie, ograniczanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem,
badania due diligence Klienta, kontrole nazwisk, kontrole transakcji oraz identyfikacje ryzyka Klienta.
Prowadzimy te dziatania w celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych oraz z uwagi na to, iz
lezy to w naszym uzasadnionym interesie. Mozemy udostepniaé¢ informacje Klienta kompetentnym
podmiotom, organom $cigania oraz innym osobom trzecim w sytuacji, gdy zezwala nam na to prawo,
w celu przeciwdziatania i wykrywania przestepstw. Ponadto, zarébwno my, jak i inne instytucje
finansowe, moga podejmowac kroki w celu wspomagania zapobiegania przestepstwom finansowym
i zarzadzania ryzykiem. Bedziemy prowadzié takie dziatania, gdyz lezy to w naszym uzasadnionym
interesie, stanowi prawny obowigzek zapobiegania i wykrywania przestepstw lub z uwagi na interes
publiczny (art. art. 6 ust. 1 lit. ¢, e i f RODO). By¢ moze bedziemy musieli wykorzysta¢ informacje
Klienta do realizacji ww. czynnosci, nawet jezeli Klient poprosit nas o zaprzestanie korzystania z jego
informacji. Moze to obejmowaé (miedzy innymi):

(i) kontrole, przechwytywanie i badanie ptatnosci, dyspozycji lub komunikatéw wysytanych lub
odbieranych przez Klienta;

(ii) badania oséb/podmiotdéw, od ktérych otrzymuje ptatnosci, np. kontrola ptatnosci wptywajacych
na rachunek Klienta oraz kontrola innych stron zwigzanych z takimi ptatno$ciami;

(i)  przekazywanie informacji odpowiednim agencjom, jezeli uznamy, ze Klient podat fatszywe lub
nieprawidtowe informacje lub podejrzewamy dziatalno$¢ przestepcza;

(iv)  zestawianie posiadanych przez nas informacji na temat Klienta z informacjami otrzymanymi od
innych Spotek HSBC, co utatwia nam lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka;

(v)  weryfikacja, czy osoby lub organizacje, na rzecz ktérych Klient dokonuje ptatnosci, lub od
ktérych otrzymuje ptatnosci, sa tym za kogo sie podaja, oraz czy nie podlegajg sankcjom.

Zarzadzanie ryzykiem: bedziemy wykorzystywaé informacje Klienta w celu wykonania pomiaréw,
wykrywania i zapobiegania prawdopodobienstwu wystapienia ryzyka finansowego, ryzyka utraty
reputacji, ryzyka prawnego, ryzyka braku zgodnosci oraz ryzyka zwigzanego z klientem. Zakres ten
obejmuje ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko operacyjne oraz ryzyko ubezpieczeniowe (np.
celach udzielenia gwarancji lub zarzadzania roszczeniami). Bedziemy prowadzié takie dziatania, gdyz
przeprowadzenie odpowiedniej oceny ryzyka w zwiazku z udzieleniem kredytu, lezy w naszym

Oswiadczenie dotyczace polityki prywatnosci



(e)

uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

Ochrona naszych praw ustawowych: byé moze konieczne bedzie wykorzystanie informacji Klienta
w celu ochrony naszych praw ustawowych, np. w przypadku prowadzenia obrony lub ochrony
ustawowych praw i intereséw (np. windykacja naleznosci, egzekwowanie lub ochrona naszego
bezpieczenistwa lub obrona praw witasnosci intelektualnej); postepowan sgdowych, zarzadzania
reklamacjami lub sporami; w przypadku restrukturyzacji przedsiebiorstwa albo innych form fuzji lub
przejecia. Dziatania te moga by¢ realizowane w zwiazku z powddztwem wytoczonym przeciwko
Klientowi lub innym osobom, np. wspétkredytobiorcom lub osobom sktadajacym gwarancje lub inne
zabezpieczenie zobowigzan Klienta wobec nas. Podstawa do realizacji powyzszych dziatan beda nasze
uzasadnione interesy zwigzane z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).
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